
Miejscowość, data: ............................................................

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane Kupującego

Imię i Nazwisko

Adres zamieszkania

Numer telefonu

Adres e-mail

Szczegóły zamówienia

Numer zamówienia /
faktury

Data zakupu

Nazwa towaru

Opis reklamacji

Data stwierdzenia wady

Opis wady i okoliczności jej powstania:

Żądanie reklamacyjne
W związku z powyższym, na podstawie przepisów o rękojmi/niezgodności towaru z umową, proszę o (proszę zaznaczyć
właściwe):

[ ] Nieodpłatną naprawę towaru

[ ] Wymianę towaru na nowy

[ ] Obniżenie ceny towaru o kwotę: ............................... zł

Dane do zwrotu należności (jeśli dotyczy)

Numer rachunku
bankowego

Informacja: Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Administratorem danych
osobowych podanych w formularzu jest Sklep. Dane przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji procesu reklamacyjnego.

Podpis Klienta Data wpływu reklamacji (wypełnia sklep)


